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www.elblesk.cz | www.blohmann.cz

spole¢nosti BLOHMANN spol. s r.o.

se sidlem ul. 5. kvétna 687/1V, 339 01 Klatovy

ICO: 25204424

DIC: CZ25204424

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 8181
telefon: +420 702 074 794

e-mail: info@elblesk.cz

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu provozovaného zejména na internetovych
strankach www.elblesk.cz a www.blohmann.cz

(déle jen ,Prodavajici®)

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Prodavajicim a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu
prostfednictvim internetového obchodu nebo jinym distanénim zplsobem (dale jen ,Kupujici®).

1.2 Tyto VOP se vztahuji na prodej:

e elektrickych vozidel,

e prisluSenstvi,

e doplrikd,

e nahradnich dild

a dal$iho zboZzi nabizeného Prodavajicim prostfednictvim internetového obchodu (dale jen ,ZboZzi).

1.3 Kupujicim maze byt:

e spotiebitel, tj. Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim, nebo

e podnikatel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani.

1.4 Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat v individualni kupni smlouvé, objednavce,

potvrzeni objednavky nebo jiné pisemné dohodé. Odchylna ujednani maji pfednost pfed témito VOP.

1.5 Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim

prostfednictvim internetového obchodu.

1.6 Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, jejich obsahu porozumél
a souhlasi s nimi.

2.1 Informace o ZboZi, jeho hlavnich vlastnostech, cenach a pfipadnych nakladech souvisejicich s
balenim a dodanim jsou uvedeny v internetovém obchod&. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli
upravit nabidku, technické udaje, cenu nebo dostupnost ZboZzi.

2.2 VeSkera prezentace Zbozi v internetovém obchodé ma informativni charakter. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zékoniku se nepouZije. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
vystaveného Zbozi.

2.3 Obrazky, fotografie, videa, barevné odstiny a vizualizace ZboZi uvedené v internetovém obchodé
jsou pouze ilustrativni. U vozidel a pfislusenstvi se skutec¢né provedeni mulze liSit zejména podle
vyrobni série, konfigurace, technickych zmén vyrobce, konkrétni vybavy, typu baterie nebo pouzitého
pfislusenstvi.



2.4 U elektrickych vozidel a bateriovych systému jsou udaje o dojezdu, dobé nabijeni, spotfebé,
vykonu, kapacité baterie, uZithych vlastnostech nebo provoznich nakladech orienta¢ni. Tyto hodnoty
mohou byt ovlivnény zejména teplotou okoli, profilem trasy, rychlosti jizdy, stylem jizdy, zatizenim
vozidla, tlakem v pneumatikach, technickym stavem vozidla, zplisobem nabijeni, stafim baterie a
dalSimi provoznimi podminkami.

2.5 Pokud je ZboZi nabizeno ve vice variantach, konfiguracich nebo individualnich provedenich, je
Kupujici povinen vénovat zvySenou pozornost spravnému vybéru varianty. Za nespravné zvolenou
variantu odpovida Kupuijici, ledaze k chybé doSlo vyluéné na strané Prodavajiciho.

2.6 U nahradnich dil(i, doplikl a pfisluSenstvi je Kupujici povinen ovéfit kompatibilitu se svym
vozidlem nebo zafizenim. Pokud Prodavajici rozhoduje o vhodnosti dilu pouze podle udajl
poskytnutych Kupujicim, odpovida Kupujici za spravnost a Uplnost téchto udaja.

3.1 Kupujici objednava Zbozi zejména prostiednictvim objednavkového formuléfe internetového
obchodu nebo telefonicky na +420 702 074 794.

3.2 Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Kupujici odpovida za spravnost a Uplnost v§ech udaji uvedenych v objednavce.

3.3 Odeslanim objednavky &ini Kupujici zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy.

3.4 Bezprostiedné po obdrzeni objednavky za$le Prodavajici Kupujicimu na e-mail uvedeny v
objednavce automatické potvrzeni o jejim pfijeti. Toto automatické potvrzeni samo o sobé& neni
uzavienim kupni smlouvy, pokud z jeho obsahu vyslovné nevyplyva néco jiného.

3.5 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici Kupujicimu doruli potvrzeni
objednavky nebo jiny vyslovny projev prijeti objednavky, a to zejména e-mailem obsahujicim
pfilozenou kupni smlouvu. Tento e-mail Prodavajici vyslovné oznaci jako uzavfeni kupni smlouvy. Od
tohoto okamziku bézi zakonné Ihlty, v€etné Ihaty pro odstoupeni od smlouvy.

3.6 U vozidel, ZbozZi ve specialni konfiguraci, Zbozi upravovaného podle poZadavk( Kupujiciho nebo
u objednavek s vy8Si hodnotou je Prodavajici opravnén:

ovéfit objednavku individualné,

vyzadat si doplnéni udajd,

zaslat Kupujicimu samostatnou kupni smlouvu nebo potvrzeni objednavky s platebnimi pokyny,
podminit uzavieni smlouvy zaplacenim zalohy nebo celé ceny pfedem.

Prodavajici neni povinen objednavku pfijmout, zejména pokud:

doslo ke zjevné technické chybé v cené nebo popisu Zbozi,

ZboZi jiz neni dostupné,

Kupujici dfive podstatné porusil své povinnosti vici Prodavajicimu,

existuji divodné pochybnosti o pravdivosti udaji uvedenych Kupujicim,

e objednavka vykazuje znaky zneuZziti systému nebo obchazeni podminek.

3.8 Prodavajici je opravnén pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky, zejména
telefonicky nebo e-mailem.
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4.1 Ceny Zbozi jsou uvedeny v internetovém obchodé véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
4.2 Spolu s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit i naklady spojené s balenim, dopravou, pfipadné
dalSi sjednané naklady, a to ve vysi uvedené v objednavce.

4.3 Kupni cenu a pfipadné souvisejici naklady mize Kupujici uhradit zplusoby uvedenymi v
internetovém obchodé. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, probiha uhrada bezhotovostné pfevodem na
bankovni u¢et Prodavajiciho.

4.4 U vozidel, Zbozi ve zvlastni konfiguraci nebo ZboZzi upravovaného podle pozadavki Kupujiciho je
Prodavajici opravnén pozadovat:

e zalohu,

e (CasteCnou uhradu predem,

e Uplnou uhradu kupni ceny pfed dodanim.



4.5 Pokud neni dohodnuto jinak, je kupni cena splatna ve lhuté uvedené v potvrzeni objednavky,

kupni smlouvé, zalohové vyzvé nebo dariovém dokladu.

4.6 Kupni cena se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet

Prodavajiciho.

4.7 Do uplného zaplaceni kupni ceny zUstava Zbozi ve vlastnictvi Prodavajiciho. Vlastnické pravo ke

ZboZzi pfechazi na Kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim ZboZi, podle toho, ktera

skute€nost nastane pozdéji.

4.8 V pripadé prodleni Kupujiciho — spotfebitele je Prodavajici opravnén pozadovat zakonny urok z

prodleni.

4.9 V pfipadé prodleni Kupujiciho — podnikatele je Prodavajici opravnén pozadovat:

e zakonny urok z prodleni,

e pausalni nahradu nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky podle pravnich predpisu,

e smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni, pokud je takové
ujednani v konkrétnim obchodnim vztahu pouzitelné.

410 Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist jakoukoli svou splatnou pohledavku vaci
Kupujicimu proti pohledavce Kupujiciho vici Prodavajicimu.

5.1 Zpusob dodani Zbozi je uveden v internetovém obchodé nebo je sjednan individualné.

5.2 Prodavajici doda Zbozi Kupujicimu:

e odeslanim na adresu uvedenou v objednavce,

e 0sobnim odbérem na dohodnutém misté,

e jinym dohodnutym zpisobem.

5.3 U elektrickych vozidel je obvyklym zpisobem plnéni osobni pfevzeti v provozovné nebo jiném
dohodnutém misté, neni-li vyslovné sjednano jinak.

5.4 Dodaci |hata zacina bézet zpravidla az po uzavreni kupni smlouvy a po splnéni podminek na
strané Kupujiciho, zejména po uplné uhradé ceny, zalohy nebo po dodani vSech poZadovanych
podkladu.

5.5 Uvedené dodaci Ihity jsou orientacni, neni-li vyslovné sjednano jinak. Prodavajici neodpovida za
prodleni zpusobené okolnostmi mimo jeho pfiméfenou kontrolu, zejména:

e zpozdénim vyrobce,

e zpozdénim piepravce,

e nedostupnosti dili nebo materialu,

e celnimi, logistickymi nebo dopravnimi pfekazkami,

e vypadky vyroby,

e vy3Si moci.

5.6 Prodavajici je opravnén plnit i po ¢astech, pokud to povaha objednavky umoznuje.

5.7 Kupujici je povinen prevzit Zbozi pfi dodani. P¥i pfevzeti Zbozi od pfepravce je Kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu a zasilky a pfipadné zjevné poskozeni bezodkladné oznamit
prepravci a Prodavajicimu.

5.8 Pokud Kupuijici nepfevezme Zbozi bez divodu, ktery by byl na strané Prodavajiciho, nevznika tim
Prodavajicimu povinnost opakované doruCovat Zbozi na své ndklady. Prodavajici je opravnén
pozadovat nahradu nakladu spojenych s netuspéSnym dodanim, opétovnym dorucenim, uskladnénim
nebo jinymi vzniklymi naklady.

5.9 U vozidel a jiného rozmérného nebo hodnotného Zbozi je Prodavajici po marném uplynuti
sjednaného terminu pfevzeti opravnén uctovat pfimérené skladné ve vysi 200 K& za kazdy zapocCaty
den, pokud byl Kupuijici na tuto skute¢nost pfedem upozornén.

6.1 U Kupujiciho — spotfebitele pfechazi nebezpeti Skody na ZboZi okamzikem pfevzeti Zbozi
spotrebitelem. Je-li ZbozZi odesilano prostfednictvim prepravce, pfechazi nebezpeci Skody predanim
Zbozi prvnimu prepravci, neni-li dohodnuto jinak.



6.2 U Kupujiciho — podnikatele pfechazi nebezpeti Skody na Zbozi okamzikem jeho pfevzeti; je-li
ZbozZi odesilano prostfednictvim pFepravce, pfechazi nebezpei Skody pfedanim ZboZi prvnimu
pfepravci, neni-li dohodnuto jinak.

7.1 Tento Clanek se pouzije pouze na Kupujiciho — spotfebitele.

7.2 Spotrebitel méa pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distanénim zptisobem do 14 dnt bez
udani divodu.

7.3 Lhdta pro odstoupeni od smlouvy bézi:

e U kupni smlouvy ode dne pfevzeti ZboZi,

e usmlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky Zbozi,

e u smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, ode dne pfevzeti prvni
dodavky.

7.4 Spotfebitel mize od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim vici Prodavajicimu,

zejména e-mailem nebo pisemné na adresu sidla Prodavajiciho. Spotfebitel maze vyuzit i vzorovy

formulaf, ktery je umistén na webovych strankach.

7.5 Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaci odeslat odstoupeni Prodavajicimu posledni

den pfislusné lhaty.

7.6 Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména u

smlouvy:

e 0 dodavce Zbozi, které bylo vyrobeno, upraveno nebo pfizplisobeno podle prani spotfebitele nebo
pro jeho osobu,

e o dodavce Zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Prodavajiciho
a k nimz muze dojit béhem lhaty pro odstoupent,

e 0 dodavce Zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

e v dalSich zakonem stanovenych pfipadech.

7.7 Za Zbozi upravené podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu se pro ucely téchto VOP

povazuje zejména:

e vozidlo objednané v konkrétni barvé, konfiguraci, bateriovém provedeni, rychlostni varianté nebo
vybavé, ktera neni béZné vedena jako standardni skladové provedent,

e vozidlo nebo Zbozi doplnéné o individualné vybrané dopliiky, Upravy, montaze nebo konfiguraci
na zakladé pozadavku Kupujiciho,

e jiné Zbozi individualizované podle pozadavku Kupujiciho.

7.8 Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, je povinen zaslat nebo pfedat Zbozi Prodavajicimu bez

zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

7.9 Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi, ledaze pravni predpis stanovi jinak

nebo Prodavajici vyslovné pfevezme tyto naklady na sebe.

7.10 Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, vrati mu Prodavajici vSechny penézni prostfedky, které

od néj pfijal, v€etné nakladll na dodani odpovidajicich nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani, a

to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vSak neni

povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez spotrebitel Zbozi vrati nebo prokaze, ze jej odeslal

zpét, podle toho, co nastane dfive.

7.11  Spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku

nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a

funkénost.

8.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida smlouve,
objednavce, popisu a pravnim predpisiim.

8.2 U Kupujiciho — spotfebitele odpovida Prodavajici za vady, které se projevi na Zbozi v dobé 24
mésicu od prevzeti Zbozi, nestanovi-li pravni pfedpis pro konkrétni pfipad jinak.



8.3 Projevi-li se vada na Zbozi v prlibéhu 12 mésicu od prevzeti spotfebitelem, ma se za to, Ze Zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluduje.

8.4 Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi zejména tehdy, pokud vadu sam zpusobil, pokud
byla vada zplUsobena béZnym opotfebenim, nespravnym pouzivanim, neodbornym zasahem, montazi
nebo udrzbou v rozporu s navodem, poSkozenim po prevzeti, pouzitim v nevhodnych podminkach
nebo jinym poruSenim povinnosti na strané Kupujiciho.

8.5 U Kupujiciho — podnikatele se prava z vadného plnéni fidi obecnymi pravnimi predpisy, neni-li
sjednano jinak. Podnikatel je povinen ZboZzi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody a
zjevné vady vytknout bez zbyte€ného odkladu. Skryté vady je povinen vytknout bez zbytecného
odkladu poté, co je mohl pfi dostatecné pécdi zjistit.

8.6 Reklamace se uplatiuje vyhradné u Prodavajiciho, a to v jeho centrale na adrese ul. 5. kvétna
687/1V, 339 01 Klatovy, pfipadné elektronicky pfes webovy formulafr na https://elblesk.cz/servis

8.7 Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace uvést své identifikaCni udaje, Cislo objednavky nebo
jiny doklad o koupi, popis vady a kontaktni Udaje pro ucely vyfizeni reklamace. Spotfebitel ma pravo
uvést také pozadovany zpUusob vyfizeni reklamace, pokud to pravni pfedpisy pfipoustéji.

8.8 Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu posouzeni reklamovaného Zbozi. Je-li to s ohledem
na povahu reklamované vady, technické posouzeni, diagnostiku nebo zplisob odstranéni vady nutné,
je Kupujici povinen na vyzvu Prodavajiciho reklamované Zbozi dorudit nebo zpfistupnit v centrale
Prodavajiciho na adrese ul. 5. kvétna 687/IV, 339 01 Klatovy. U vozidel je Kupujici povinen
poskytnout potfebnou soucinnost k jejich pfistaveni nebo dopravé do centraly Prodavajiciho.

8.9 Neni-li Prodavajicim vyslovné pisemné urCeno jinak, o pfijeti, posouzeni, uznani & zamitnuti
reklamace a o zpUsobu jejiho vyfizeni rozhoduje vyhradné Prodavajici prostfednictvim své centraly v
Klatovech.

8.10 Partnerské servisy, smluvni servisy a jiné spolupracujici osoby, které nejsou provozovnou
Prodavajiciho, nejsou mistem pro uplatnéni reklamace a nejsou opravnény jménem Prodavajiciho
samostatné rozhodovat o opravnénosti reklamace ani o zplsobu jejiho koneéného vyfizeni, ledaze je
Prodavajici v konkrétnim pfipadé vyslovné pisemné ur¢i k provedeni opravy nebo k jinému ukonu v
ramci vyfizeni reklamace.

8.11 Prodavaijici je opravnén po pfijeti reklamace urcit zplsob technického provéreni, diagnostiky
nebo opravy, v€etné zapojeni partnerského nebo smluvniho servisu. Tim neni dotéeno, ze konecné
rozhodnuti o reklamaci C&ini vyhradné Prodavajici prostiednictvim své centrdly v Klatovech. P¥i
uplatnéni reklamace spotiebitele vyda Prodavajici pisemné potvrzeni o jejim uplatnéni a po jejim
vyfizeni vyda potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

8.12 Reklamace spotfebitele, v€etné odstranéni vady a poskytnuti informace o vyfizeni reklamace,
bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnud od jejiho uplatnéni, pokud se
Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi Ih(té. Byla-li reklamace spotfebitele uznana jako
opravnéna, ma spotfebitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim
reklamace v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. V pfipadé neopravnéné reklamace nese Kupuijici
své naklady sam, nestanovi-li pravni pfedpisy jinak.

9.1 Kupujici bere na védomi, Zze kapacita baterie se pfirozené snizuje v zavislosti na stafi, poctu
cyklu, zplsobu pouzivani, provoznich podminkach, skladovani a zpisobu nabijeni. Pfiméfeny pokles
kapacity baterie odpovidajici béznému opotfebeni neni vadou Zbozi.

9.2 Za vadu Zbozi se nepovazuji vlastnosti nebo zmény vlastnosti zplsobené:

bé&Znym opotfebenim,

nespravnym nabijenim,

hlubokym vybitim,

dlouhodobym ponechanim baterie ve vybitém stavu,

pouzitim nekompatibilni nabije¢ky nebo pfisluSenstvi,

neodbornym servisem nebo zdsahem tfeti osoby,

provozem v extrémnich nebo nevhodnych podminkach,

pretézovanim vozidla nebo uzivanim v rozporu s navodem.



9.3 Pokud je soucasti dodavky navod k obsluze, servisni pokyny nebo technické instrukce, je Kupujici
povinen je dodrzovat. Poruseni téchto pokynt mulze mit vliv na existenci prav z vadného pInéni v
rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

9.4 U nahradnich dilli, doplikl a pfisluSenstvi nenese Prodavajici odpovédnost za nekompatibilitu
nebo nevhodnost pouziti, pokud Kupujici neposkytl spravné, uplné a ovéfitelné udaje o vozidle nebo
zamyS$leném pouZiti.

9.5 Pokud Kupujici poZzaduje montaz dilu, dopliku nebo pfislusenstvi mimo servisni sit nebo
doporuceny postup Prodavajiciho, nese riziko Skody vzniklé neodbornou montazi ten, kdo montaz
proved!.

10. ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENIi PRODAVAJICIHO

10.1 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy zejména tehdy, pokud:

e Kupujici neuhradi fadné a v€as cenu nebo zalohu,

e Kupujici neposkytne potfebnou sou&innost,

e PInéni se stane objektivné nemoznym,

e ZboZijiz nelze dodat za plvodnich podminek z divodd mimo pfiméfenou kontrolu Prodavajiciho,
e Objednavka vznikla na zakladé zjevné chyby v systému, cené nebo popisu Zbozi.

10.2 Pokud Kupuijici zrusi objednavku nebo jinak odstoupi od smlouvy v situaci, kdy se na dané
Zbozi nevztahuje zakonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy bez udani divodu, zejména jde-li
0 ZbozZi vyrabéné, upravované nebo objednavané podle jeho pozZadavkl, je povinen nahradit
Prodavajicimu ucelné vynaloZené a skutecné vzniklé ndklady, zejména naklady na vyrobu, objednani,
rezervaci, logistiku, administrativu, montaz nebo individualizaci Zbozi, a to maximalné do vySe 30 % z
celkové ceny Zbozi, pokud pravni pfedpisy v konkrétnim pfipadé nestanovi jinak.

10.3 Pokud Prodavajici odstoupi od smlouvy z dlvodl na strané Kupujiciho, je opravnén zapocist
své splatné naroky vici naroku Kupujiciho na vraceni jiz uhrazenych plateb.

11. DORUCOVANI

11.1  Smluvni strany si mohou doru€ovat pisemnosti elektronicky na e-mailové adresy uvedené v
objednavce, ve smlouveé nebo v kontaktnich udajich Prodavajiciho.

11.2 Za doru€ené se povaZzuji i zpravy odeslané na posledni znamou e-mailovou adresu druhé
strany, pokud se neprokaze opak.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OBCHODNIi SDELENI

12.1 Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho v rozsahu nezbytném pro:

uzavieni a plnéni smlouvy,

splnéni pravnich povinnosti,

ochranu opravnénych zajm( Prodavajiciho,

zasilani obchodnich sdéleni v pfipadech dovolenych pravnimi pfedpisy nebo na zakladé
udéleného souhlasu.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaju, pravech subjektd Udaji a kontaktech jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju (GDPR)“ zvefejnéném na internetovych
strankach Prodavajiciho.

12.3 Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici mlze pouzivat technické prostfedky k ochrané
internetového obchodu, prevenci podvodl a zajisténi bezpecnosti.

13. MIMOSOUDNI RESENi SPORU, DOZOR A PLATFORMA ODR

13.1 Kupujici — spotfebitel je opravnén obratit se se svou stiznosti nejprve na Prodavajiciho, a to
prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v téchto VOP nebo na internetovych strankach
Prodavajiciho.



13.2 V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim — spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesSit vzajemnou dohodou, mize Kupujici — spotfebitel
podat navrh na mimosoudni fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz.

13.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pravnich predpisl na ochranu spotfebitele vykonava
Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

13.4 V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 informuje Prodavajici
Kupujiciho — spotfebitele o moznosti Fesit spory prostfednictvim platformy pro online feSeni spor(
(ODR) dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr. E-mailova adresa Prodavajiciho pro
ucely tohoto FeSeni sport je: info@elblesk.cz.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP nebo smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména ob¢anskym zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

14.2 Je-li Kupuijici spotrebitelem, Fidi se pfisluSnost soudu pravnimi predpisy.

14.3 Je-li Kupujici podnikatelem, sjednava se pro rozhodovani spord mistni pfisluSnost soudu podle
sidla Prodavajiciho, pokud pravni pfedpisy pfipoustéji takovou dohodu.

14.4 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, zdanlivé nebo neucinné, neni tim dotéena
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

14.5 Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné meénit nebo doplfiovat. Na konkrétni kupni
smlouvu se vzdy pouZije znéni VOP ucinné ke dni odeslani objednavky nebo ke dni uzavieni smlouvy,
podle toho, co nastane pozdéji.

14.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 4. 2026.

V Klatovech dne 1. 4. 2026

BLOHMANN spol. s r.o.
Ing. Miroslav Blohmann, jednatel
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