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(déle jen ,Prodavajici®)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto podminky upravuiji:

e zakonna prava Kupujiciho z vadného plnéni,

e podminky dobrovolné obchodni zaruky poskytované Prodavajicim,

e z&kladni pravidla poprodejniho servisu vozidel znatky ELBLESK.

1.2 Tyto podminky se vztahuji na nova vozidla ELBLESK zakoupena u Prodavajiciho nebo u

autorizovaného prodejce urleného Prodavajicim, pokud neni v konkrétnim pfipadé pisemné
stanoveno jinak.

1.3 Tyto podminky tvofi doplfiujici dokument ke kupni smlouvé a vSeobecnym obchodnim
podminkam. V pfipadé rozporu plati toto pofadi pfednosti: (1) kogentni ustanoveni pravnich predpis,
(2) individualni kupni smlouva, (3) tyto zaru¢ni podminky, (4) vSeobecné obchodni podminky. Vyluky
a omezeni stanovené témito zaru¢nimi podminkami maji prednost pred obecnymi
ustanovenimi VOP v rozsahu, v jakém upravuji prava z obchodni zaruky.

1.4 Zakonna prava Kupujiciho, zejména prava spotfebitele z vadného plnéni, nejsou timto
dokumentem dotéena ani omezena.

1.5 Obchodni zaruka poskytovana Prodavajicim dle téchto podminek je dobrovolnou zarukou nad
ramec zakonnych prav a fidi se vyhradné t&mito podminkami. Na obchodni zaruku se nevztahuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o zakonné odpovédnosti za vady, pokud to kogentni pravni pfedpisy
nevyZaduji.

2. ZAKONNA PRAVA Z VADNEHO PLNENI

2.1 Je-li Kupuijici spotfebitelem, ma pravo uplatnit vic¢i Prodavajicimu vady, které mélo vozidlo pfi

prevzeti a které se projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti vozidla, nestanovi-li pravni pfedpis nebo

konkrétni smlouva jinak.

2.2 Projevi-li se vada v dobé 12 mésicll od prevzeti vozidla spotfebitelem, ma se za to, Ze vozidlo

bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

2.3 Prava z vadného plnéni se nevztahuji zejména na:

e bézné opotiebeni odpovidajici obvyklému uzivani,

e vady zpusobené nehodou, vandalismem, Zivelnou udalosti nebo jinou vnéjsi udalosti,

e vady zplUsobené nespravnym pouzivanim, pfetéZovanim, zanedbanou udrzbou nebo neodbornym
zasahem,

e vady zplsobené provozem v rozporu s navodem k obsluze, servisnimi pokyny nebo technickymi
omezenimi vozidla,

e vady zplUsobené montazi neoriginalnich nebo neschvalenych dild, doplika &i pfisluSenstvi.

2.4 Je-li Kupujici podnikatelem, fidi se jeho prava z vadného pInéni pravnimi predpisy a pfisluSnou

smlouvou. Podnikatel je povinen vozidlo prohlédnout bez zbyte€ného odkladu a zjevné vady vytknout

bezodkladné po prevzeti; skryté vady bezodkladné po jejich zjisténi.



3.1 Vedle zakonnych prav z vadného plnéni poskytuje Prodavajici na nové vozidlo ELBLESK
dobrovolnou obchodni zaruku v rozsahu uvedeném v téchto podminkach.

3.2 Obchodni zaruka se poskytuje po dobu 24 mésiciinebodo ujeti20000km , podle toho, ktera
skute€nost nastane dfive, a pocina bézet dnem pfevzeti vozidla prvnim kupujicim. Kupujici bere na
védomi, ze kilometrovy limit je podminkou zaruky a jeho prekro¢eni pred uplynutim 24 mésict
ma za nasledek zanik naroku z obchodni zaruky.

Upozornéni: Kilometrovy limit20 000 km plati pro obchodni zaruku. Zdkonné prava spotfebitele z vadného
plnéni (24 mésict) timto limitem nejsou dotcena.

3.3 V ramci obchodni zaruky se Prodavajici zavazuje odstranit bezplatné vady materialu nebo
zpracovani originalnich dild vozidla ELBLESK, a to opravou, vyménou vadného dilu nebo jinym
pfiméfenym zpusobem podle technického posouzeni Prodavajiciho.

3.4 Obchodni zaruka se vztahuje pouze na vady, které:

e vznikly pfi béZném a fadném uzivani vozidla,

e nebyly zpisobeny okolnostmi vylou¢enymi v téchto podminkach,

e byly fadné a v€as uplatnény u Prodavajiciho,

e vozidlo bylo v zaruéni dobé& udrZzovano v souladu s €&l. 6 téchto podminek.

3.5 Tato obchodni zaruka plati vedle zakonnych prav Kupujiciho a nijak je neomezuije.

4.1 Na origindlni lithium-iontové baterie dodané s vozidlem ELBLESK se obchodni zéruka vztahuje
po dobu 24 mésicl ode dne prevzeti vozidla prvnim kupujicim, pokud neni pro konkrétni model nebo
baterii pisemné stanoveno jinak.

4.2 Za vadu baterie se nepovazuje pfirozené snizovani kapacity, postupné zkracovani dojezdu ani
béZzné opotfebeni zplsobené stafim, poctem cykld, stylem uzivani, teplotnimi podminkami nebo
zpusobem nabijeni. Za pfiméreny pokles kapacity odpovidajici béznému opotrebeni se povazuje
shizeni kapacity az o 20 % béhem prvnich 24 mésici nebo 500 nabijecich cykli od prevzeti
vozidla. Pokles kapacity v tomto rozsahu neni vadou ZboZi a nezaklada narok z obchodni zaruky ani
ze zakonného vadného plnéni.

4.3 Obchodni zaruka na baterii se nevztahuje zejména na pfipady, kdy doSlo k poSkozeni baterie v
dusledku:

hlubokého vybiti (pod minimalni povolenou hranici stanovenou vyrobcem),

ponechani baterie ve vybitém stavu po dobu delSi nez 10 dnda,

dlouhodobého nespravného skladovani (mimo doporuceny teplotni rozsah),

pouziti neoriginalni nebo nekompatibilni nabijecky,

nespravného nabijeni v rozporu s navodem,

mechanického poSkozeni,

zasahu neopravnéné osoby,

e pouzivani v rozporu s navodem k obsluze.

4.4 Naolovéné baterie se obchodni zaruka poskytuje po dobu 6 mésicl ode dne prevzeti vozidla, a
to s ohledem na vyS$$i miru pfirozeného opotfebeni a citlivost na zplsob pouZivani, udrzby a
skladovani. Pfiméfenym poklesem kapacity olovéné baterie se rozumi snizeni o vice nez 30 % bé&hem
zaruéni doby pfi dodrZeni spravného zplsobu uzivani a skladovani.

5.1 Prodavajici poskytuje obchodni zaruku 24 mésicd na prorezavéni plechovych vnéjSich
karosarskych dilt vozidla ELBLESK zplisobené vadou materialu nebo zpracovani.

5.2 Tato zéruka se nevztahuje na:
e povrchovou korozi bez prorezavéni,



e korozi zpusobenou mechanickym poskozenim, nehodou, zanedbanou udrzbou, chemickymi
latkami, posypovou soli, primyslovym spadem nebo jinymi vnéjSimi vlivy,
e korozi vzniklou v dusledku neodborné opravy nebo zasahu do karoserie.

6.1 Kupuijici je povinen vozidlo provozovat a udrZovat v souladu s navodem k obsluze, servisnimi
pokyny a pfedepsanym planem udrzby.

6.2 Pravidelné servisni prohlidky a pfedepsana udrzba musi byt provadény v autorizovaném servisu
ELBLESK nebo v servisnim misté, které Prodavajici predem pisemné urci nebo schvali.

6.3 Kupujici je povinen uchovavat doklady o provedené udrzbég, servisu a opravach a na vyzvu je
predlozit Prodavajicimu.

6.4 Nedodrzeni predepsané udrzby, nevedeni servisnich zaznam( nebo neprokazani provedené
udrzby ma za nasledek zanik naroku z obchodni zaruky v rozsahu, v jakém nelze vyloucit pfiinnou
souvislost mezi poruSenim povinnosti Kupujiciho a vznikem reklamované vady. Zakonna prava
spotiebitele z vadného pInéni tim nejsou dotena.

6.5 Samotné nevyplnéni servisni knihy nebo neprovedeni servisu v konkrétnim partnerském misté
samo o sobé automaticky neznamena zanik zakonnych prav spotfebitele z vadného plnéni. Pro zanik
naroku z obchodni zaruky postaci, pokud Prodavajici prokaze, Ze reklamovana vada mohla vzniknout
v pFi¢inné souvislosti s nedodrzenim pfedepsané udrzby.

7.1 Obchodni zaruka se nevztahuje zejména na:

e bézné opotiebeni vozidla a jeho &asti,

e spotiebni materiél a dily podléhajici b&€Znému opotfebeni, zejména pneumatiky, brzdové desticky
a oblozZeni, stiraci listy, Zarovky (s vyjimkou pfipadl, kdy je vada projevem vyrobni vady), pojistky,
provozni kapaliny, filtry a obdobné polozky,

e kosmetické vady, drobné odérky, Skrabance, poSkozeni laku od kaminkd, zmény barvy, blednuti
nebo povrchové vady vzniklé béznym provozem,

e poskozeni zplsobené nehodou, kradezi, pozarem, povodni, vandalismem, krupobitim, vétrem,
zasahem blesku nebo jinou vy$S$i moci,

e poskozeni zplisobené pretizenim, narazy, jizdou v terénu, jizdou po nezpevnénych komunikacich,
zavodénim, nevhodnym pouZitim nebo pouzivanim v rozporu s ur€enim vozidla,

e poskozeni vzniklé pouzitim neoriginalnich nebo neschvalenych dill, doplhkd, softwaru nebo
pfislusenstvi,

e vady zpusobené neodbornou montazi, Upravami, opravami nebo jinym zasahem tfetich osob bez
predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho,

e vady zpusobené nespravnou nebo zanedbanou udrzbou,

e omezenou dostupnost nebo funkénost systémul tretich stran, datovych prenosu, mobilnich
zarizeni nebo nekompatibilniho pfisluSenstvi, pokud nejde o vadu samotného vozidla,

e zmeénény nebo neprokazatelny stav pocitadla ujetych kilometra.

8.1 Obchodni zaruka zaklada narok na opravu, vyménu vadného dilu nebo jiny pfiméfeny zpusob
odstranéni vady podle rozhodnuti Prodavajiciho.

8.2 Neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, obchodni zaruka nezahrnuje:

e nahradni vozidlo,

e naklady na ubytovani, cestovni vydaje, usly zisk, pferusSeni podnikani ani jiné nepfimé nebo
nasledné Skody,

e naklady spojené s nemoznosti uzZivat vozidlo po dobu opravy,

e naklady na dopravu vozidla, ledaze jde o opravnénou reklamaci spotiebitele a pravni pfedpis
stanovi narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladu.



8.3 Timto Clankem nejsou dotéena zakonna prava spotiebitele.

9.1 Reklamace, uplatnéni prav z vadného plnéni i uplatnéni obchodni zaruky se uplatfuji vyhradné u
Prodavajiciho.

9.2 Neni-li Prodavajicim vyslovné pisemné urCeno jinak, o pfijeti, posouzeni, uznani ¢i zamitnuti
reklamace a o zpUsobu jejiho vyfizeni rozhoduje vyhradné Prodavajici prostfednictvim své centraly na
adrese ul. 5. kvétna 687/1V, 339 01 Klatovy.

9.3 Partnerské servisy, smluvni servisy a jiné spolupracujici osoby, které nejsou provozovnou
Prodavajiciho, nejsou mistem pro uplatnéni reklamace a nejsou opravnény jménem Prodavajiciho
samostatné rozhodovat o opravnénosti reklamace ani o zpUsobu jejiho koneéného vyfizeni, ledaze je
Prodavajici v konkrétnim pfipadé vyslovné pisemné ur¢i k provedeni opravy nebo k jinému ukonu v
ramci vyfizeni reklamace.

9.4 Je-li to s ohledem na povahu vady, diagnostiku nebo zpUsob odstranéni vady nutné, je Kupujici
povinen na vyzvu Prodavajiciho pfistavit nebo dopravit vozidlo do centraly Prodavajiciho v Klatovech
a poskytnout potfebnou soucinnost, a to nejpozdéji do 14 dnli od doruéeni vyzvy Prodavajiciho.
Nedodrzeni této Ihlty bez vazného divodu mulzZe byt povazovano za nedostatek soudinnosti
Kupujiciho.

9.5 Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace nebo zaruky predlozit zejména:

doklad o koupi nebo ¢islo objednavky ¢i smlouvy,

identifikacni Udaje vozidla,

popis vady a jejiho projevu,

servisni zaznamy nebo jiné doklady o udrzbé, jsou-li relevantni,

e doklady od vozidla, je-li to potfebné k posouzeni véci.

9.6 Pro uplatnéni obchodni zaruky je Kupujici povinen vyuzit servisni formulaf zvefejnény na webu
www.elblesk.cz/servis a zaslat dokumentacni fotografie nebo videa na e-mail servis@elblesk.cz. Bez
splnéni této podminky nelze narok z obchodni zaruky uplatnit. Tim neni dotéeno pravo spotfebitele
uplatnit zakonna prava z vadného plnéni i jinym zakonnym zptsobem.

9.7 P¥i uplatnéni reklamace spotrebitele vyda Prodavajici potvrzeni o pfijeti reklamace. Reklamace
spotrebitele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud
se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

10.1 Bylo-li vozidlo poskozeno pfi dopravni nehodé nebo jiné Skodni udalosti, zUstavaji zakonna
prava Kupujiciho zachovana v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

10.2 Pro zachovani obchodni zaruky se vyZaduje, aby oprava po nehodé& nebo jiném poskozeni byla
provedena odborné, fadné zdokumentovana a aby pfi ni byly pouzity dily, jejichz kvalitu a vhodnost
pouziti Prodavajici predem pisemné potvrdi, nebo dily prokazatelné originalni. Kupujici je
povinen zamér provést opravu po nehodé Prodavajicimu pfedem pisemné oznamit.

10.3 Poskozeni nebo nasledné vady vzniklé v duasledku neodborné opravy, nevhodného
technologického postupu nebo pouziti neodpovidajicich dilt nejsou kryty obchodni zarukou.

11.1 Pokud dojde k pfevodu vlastnictvi vozidla v pribéhu trvani obchodni zaruky, pfechazi obchodni
zaruka na dalSiho vlastnika vozidla, pokud novy vlastnik: (a) pfedlozi doklad o nabyti vozidla,
identifikaci vozidla a dostupné servisni zaznamy, a (b) pisemné informuje Prodavajiciho o prevodu
vlastnictvi vozidla do 30 dnt od jeho nabyti. NespInéni notifikacni povinnosti mGze mit za nasledek
zanik naroku z obchodni zaruky vic¢i novému vlastnikovi.

11.2 Pfevodem vozidla nejsou dot¢ena omezeni a vyluky uvedené v téchto podminkach.



12. MIMOSOUDNI RESENi SPORU A PLATFORMA ODR

12.1  Kupujici — spotfebitel je opravnén obratit se se svou stiznosti nejprve na Prodavajiciho
prostfednictvim e-mailu info@elblesk.cz nebo pisemné na adresu sidla Prodavajiciho.

12.2 'V pripadé spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfeSit dohodou, muze Kupujici —
spotebitel podat navrh na mimosoudni Fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz.

12.3 Platforma EU pro online feSeni spord (ODR) je dostupnd na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.  E-mailovd adresa  Prodavajictho pro ucely ODR:
info@elblesk.cz.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto podminky se vykladaji v souladu s kupni smlouvou, vdeobecnymi obchodnimi podminkami
a pravnim radem Ceské republiky.

13.2 Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucginné, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3 Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 4. 2026.
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